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NOTIFICAGAO N2 36/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
METODOLOGIA PARA REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE LOTERICAS,
ASSEMELHADOS E CORRESPONDENTES BANCARIOS

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comissao, vem informar a publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “METODOLOGIA PARA
REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE LOTERICAS, ASSEMELHADOS E
CORRESPONDENTES BANCARIOS”.

DEMANDA DE Metodologia destinada ao reposicionamento estratégico de empresas do segmento
PRODUTO de lotéricas, assemelhados e correspondentes bancdérios.
AREA Planejamento. ‘SUBAREA ‘Planejamento Estratégico.
Presencial e/ou remoto (online).
S3o possiveis formatos:
FORMATO DO ¢ 36.1/2022 - Instrutoria (atendimento coletivo): palestra ou seminario ou curso ou
PRODUTO oficina;
® 36.2/2022 - Consultoria ou Mentoria (atendimento individual);
® 36.3/2022 - Instrutoria e Mentoria.
Metodologia de consultoria e/ ou instrutoria destinada ao reposicionamento
estratégico de empresas do segmento de lotéricas, assemelhados e correspondentes
OBIJETIVOS bancdrios. Deve priorizar momentos de abordagem presencial, podendo ser
intercalados com intera¢des remotas (online). Importante prever momentos de
interagao individual que possam ser intercalados com momentos coletivos.
Sdo potenciais beneficios da metodologia, dentre outros:
e Atualizacdo e remodelagem da proposta de valor;
e Reposicionamento estratégico;
e Ampliagdo do portfélio de servigos;
BENEFICIOS ¢ Melhoria de resultados de faturamento e de ganhos financeiros;

e Atuacgdo orientada nas dores e jornada dos clientes;

e Crescimento da empresa do segmento lotérico;

e Identificacdo de competéncias e habilidades
reestruturacdo do reposicionamento estratégico.

necessarias para a

INDICADOR(ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO
DA SOLUCAQ)!

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);

e NPS2>70,0(de 0a 100);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (Sim/N3&o);

e Relevancia das informacgdes obtidas (Consultoria/Mentoria): Sim (Sim/Nao);

e Percepgdo do aprendizado (Instrutoria) > 8 (de 0 a 10).

CARGA HORARIA

Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante, conforme formato do produto).

PRAZO MAXIMO

Até 90 (noventa) dias.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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ENTREGAS Orientacdes, recomendacdes e acbes voltadas ao reposicionamento estratégico de
empresas do segmento de lotéricas, assemelhados e correspondentes bancarios.
BAREMA DE
G o Barema padrao do Edital - ANEXO VI.
PRODUTO (ETAPA 3 -
AVALIACAO DA SOLUCAO)
Sado temas desejaveis para serem abordados nas metodologias a serem propostas,
dentre outros possiveis:
* Mapeamento dos principais processos relacionados a atividade-fim de lotéricas,
assemelhados e correspondentes bancdrios;
¢ Construcdo de proposta de valor de lotéricas, assemelhados e correspondentes
~ bancérios a partir das personas, das dores dos clientes, dos concorrentes e das
INFORMACOES o i i o
possibilidades contratuais elencadas no contrato com a Caixa Econdmica Federal;
COMPLEMENTARES

¢ |dentificagdo de oportunidades para explorar novos servigos;

* Reposicionamento de lotéricas, assemelhados e correspondentes bancarios, a
partir de um Plano Estratégico de Remodelagem;

e Andlise de competéncias técnicas e habilidades necessarias para atender a
ressignificacdo da proposta de valor de lotéricas, assemelhados e correspondentes
bancarios.

Salvador/BA, 16 de dezembro de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inova¢do Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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